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4.1. PARA REALIZAR SOLICITUDES DE CANCELACION DE CUENTAS

Seccion 1. Relacion de cuenta a cancelar

0 Seleccione el o Digite el nimero o Escoja el tipo de abono
producto a cancelar de producto. (Cheque de Gerencia,
(Cuenta de ahorros, Abono a producto,
corriente o Crediplus). Saldo en ceros).

Banco Davivienda S.A.



T DNAVIVIENDA

Seccion 1.1. Si la seleccion en el tipo de abono es Cheque de gerencia
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o Seleccione Q Ingrese el valor del 9 Digite el numero o Datos de a quien
cuenta de ahorro cheque de gerencia, de la cuenta de donde se le debe
o corriente. solo utilizar comas se va girar el cheque girar el cheque
(,) para los centavos. de gerencia, un maximo de gerencia.
de 16 digitos, sin guiones
(-), espacios, comas (,) o
puntos (.).
e Indique el concepto e Seleccione la oficina
de la emision del corporativa donde
cheque. se va girar el cheque.
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Seccion 1.2. Si la seleccion en el tipo de abono es Abono a producto

° Escoja el tipo de producto
(Cuenta de Ahorros, Corriente
o Crédito) donde se van
abonar los recursos generados
por la cancelacion de cuenta

9 Digite el numero de
producto, un maximo
de 16 digitos, sin
guiones (-), espacios,
comas (,) o puntos (.)

o Dé clic para cancelar
la solicitud.

o Dé clic para enviar
la solicitud.
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Seccion 1.3. Si la seleccion en el tipo de abono es Saldo en ceros

o Como el producto seleccionado
a cancelar se encuentra en
ceros, solo es necesario enviar la
solicitud para su validacion.

e Dé clic para cancelar
la solicitud.

e Dé clic para enviar
la solicitud.
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